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※1   ポイント交換プレゼントを追加している場合は、マイページの一部の機能がご利用いただけません。
※2　お電話の受付時間外の場合は、お問い合わせフォームからも承っております。ただし、ご利用条件を満たしていない場合は、ご希望を承        
　　ることができません。

変更したい
内容 サービス内容・制限事項

登録内容の変更

お届け先の変更

宅配ボックスへの
配達

氏名、住所、電話番号などの登録内容を変更します。

お客様情報に登録されている住所とは別のお届け先に配達しま
す。後払いの場合、請求書はお客様情報に登録の住所に別送しま
す。

不在時は宅配ボックスへお届けする旨を、送り状に記載して発送
します。

5

マイページ お電話 お問い合わせ
フォーム

○ ○ ○

○ ○ ○

－ ○ ○
お届けサイクル・
個数の変更

お届けサイクル（30日／60日）や個数を変更します。
※60日サイクルは2箱以上のお申込みに限ります。 ○ ○ ○

定期同梱商品の
追加・変更

定期同梱商品や同梱回数（1回だけ／毎回）を変更します。 ○ ○ ○

ポイント交換
プレゼントの追加

ポイント交換プレゼントは注文商品と一緒にお届けします。 ○ ○ ○

最短お届けへの
変更

翌営業日に発送し、最短日時でお届けします。通常、発送から1-2
日でお届けします。（離島等は除く） － ○ ○

お届け予定
日時の変更

【ご継続回数が1回または2回の場合】
前回お届け予定日から120日までの間で変更ができます。 ○ ○ ○

【ご継続回数が3回以上の場合】
延長期間に制限はありません。マイページからは前回お届け予定
日から120日までの延長ができます。

△ ○ ○

定期便の
停止・再開

ご継続回数が3回以上でご利用いただけます。お客様からご連
絡があるまで、定期便は無期限でお休みとなります。停止中の定
期便を再開いただきますと、ご継続回数は自動的に引き継がれま
す。

－ ○ ○

定期便の解約
ご継続回数が3回以上で解約いただけます。定期便を解約され
ますと、ご契約は解除となり、定期便のご継続回数はリセットされ
ます。

－ ○ △

お支払方法の
変更

【代金引換・後払いへの変更】
次回発送分の定期便より、お支払い方法を変更します。 － ○ ○

【クレジットカードへの変更】
オンラインショップで新しく定期便をクレジットカードでご注文
後、すぐにご連絡ください。お客様窓口にて、ご希望のお届け日時
にご変更し、定期便継続回数を引き継ぎいたします。

－ ○ ○

クレジットカード
情報の変更

定期便のお支払いにご利用のクレジットカード情報を変更しま
す。マイページの「定期便の確認・変更」よりカード番号、有効期限
を変更してください。

○ －－

※1

※1

※1

※1

※1

※2

お手続きはこちらから
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